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รอ้งเรยึนด้วยตนเอง/ 
พบเจา้หน้าที่ 

จดหมายถืง 
ศพช.ล าปาง โทรศัพท์ โทรสาร 

เว็บไซต์ 
ศพช.ล าปาง 

ผู้รอ้งเรยึน 

ชอ่งทางรบัเร ือ่งรอ้งเรยึน 

มาตรการในการด าเนินงาน 
- ลงทะเบยีน (ภายใน 10 นาที) 
- มอบผู้รบัผิดชอบ (ภายใน 10 นาที) 
- บันทืกเสนอผู้บังคับบญัชา (ภายใน 1 วัน) 

กรณีไม่มีมูลความผิด 
- ยุติเร ือ่ง 

กรณีมีมูลความผิด 
- แต่งต้ังคณะท างาน/สอบข้อเท็จจรงิ ภายใน 15 วัน 
- บันทืกสรุปผล/รายงานผล ภายใน 20 วัน 
- แจง้ผู้รอ้งเรยึนทราบ ภายใน 30 วัน 

คณะท างานจดัการเร ือ่งรอ้งเรยึน 



แบบฟอรม์รบัเร ือ่งรอ้งเรยึน รอ้งทุกข์ ผ่านเวบ็ไซต์ศูนย์ศืกษาและพัฒนาชุมชนล าปาง 
 

 


