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แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล
1. ชื่อองค์ความรู้ เทคนิคการรายงานผลการดำเนินงานแบบมืออาชีพ 4.0
2. ชื่อเจ้าของความรู้ นางวิภาดา  วิบูลย์พันธ์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ
3. หมวดองค์ความรู้ที่บ่งชี้  
หมวดที่ 8 องค์ความรู้หมวดเทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง
4. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้  


ตามแนวทางปฏิบัตินโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี กรมการพัฒนาชุมชน ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2562 ด้านองค์การ มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการพัฒนาให้องค์กรมีความทันสมัย และยกระดับระบบบริการภาครัฐ


เพื่อให้องค์กรมีการบริการจัดการที่ดี  การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จึงจัดทำการรายงานผลการดำเนินงานแบบมืออาชีพ 4.0 
5. วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้ 


5.1 ศึกษาแนวทางปฏิบัตินโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี กรมการพัฒนาชุมชน


5.2 ศึกษาแบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงาน


5.3 ประชุมทีมงานใช้หลักการมีส่วนร่วมในการเตรียมข้อมูลส่วนที่ได้รับมอบหมาย 


5.3 จัดรวบรวมผลการดำเนินงานตามหัวข้อที่แบบฟอร์มที่กำหนด


5.4  หากกรณีไม่มีแบบฟอร์มกำหนด การรายงานผลการดำเนินงานแต่ละกิจกรรม/โครงการ มีประเด็นหัวข้อสำคัญ ได้แก่ ชื่อกิจกรรม/โครงการ   วันที่ดำเนินการ  วัตถุประสงค์   กลุ่มเป้าหมาย     ขั้นตอน/กระบวนการ   ผลที่ได้รับ   และภาพกิจกรรม


5.5  จัดทำรูปเล่มเอกสารบันทึกเป็น File: Word


5.6  บันทึกเอกสารจาก File: Word เป็น File:PDF



5.7  ศึกษาการจัดทำ e-book


5.8  ส่งรายงานผลการดำเนินงานรูปแบบ e-book ประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง 
เช่น Line : กลุ่มของสถาบันการพัฒนาชุมชน  Facebook: ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนลำปาง 
 เว็บไซต์ :ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนลำปาง
6. ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
6.1 การรายงานผลการดำเนินงานรูปแบบใหม่ ประหยัดงบประมาณ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ ได้ทั่วถึง
6.2 ข้อพึงระวัง (ถ้ามี)
การจัดทำรูปเล่มเอกสาร 
หัวข้อประเด็นสำคัญ ได้แก่ คำนำ  สารบัญ  ส่วนที่ 1 ความเป็นมา   ส่วนที่ 2 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ในการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ  ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินงาน  ส่วนที่ 4 การพัฒนาระยะต่อไป
6.3 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ

1) การทำงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมทุกกิจกรรม

2) มีแผนการดำเนินงาน

3) มีการติดตามรายงานผลการดำเนินงาน

6.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข
· โครงการไม่ได้จัดสรรงบประมาณด้านการจัดทำรูปเล่ม
· วิธีแก้ไข คือ จัดทำรายงานผลการดำเนินงานในรูปแบบ e-book และประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง
6.5 ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาเรื่องนั้น



องค์กรมีการบริการจัดการที่ดี  สามารถใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รายงานผลการดำเนินงานแบบมืออาชีพ 4.0 
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